Regulamin Swiadczenia Ustugi Sim Map Server

Ustugobiorca — osoba prawna lub osoba fizyczna, ktéra korzysta z ustugi Sim Map Server,
Swiadczonej przez Ustugodawce drogg elektroniczng

Ustugodawca
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Fax: +48 (58) 550 16 27
E-mail: info@estimal.com
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KRS: 0000349377
NIP: 957-10-34-072
§1. Opis Ustugi
1. Uslugodawca $wiadczy Ustuge Sim Map Server (zwang dalej Ustugg), polegajacg na

obrazowaniu potozenia na mapie Polski i planach miast telefonow komérkowych sieci ERA,
nalezgcych do Ustugobiorcy.

Warunkiem niezbednym Swiadczenia Ustugi Sim Map Server jest zawarcie przez Ustugobiorce
umowy z operatorem sieci ERA, Polskg Telefonia Cyfrowg Sp. z 0.0. (zwang dalej PTC), na
Swiadczenie ustugi LP-DA (Location Platform — Direct Access).

Ustuga LP-DA, swiadczona przez PTC, umozliwia ustalanie wspotrzednych geograficznych
telefondw komodrkowych, wyposazonych w karty SIM sieci ERA, znajdujgcych sie na terytorium
Polski.

Dane lokalizacyjne udostepniane przez PTC w ramach ustugi LP-DA beda, w ramach Ustugi Sim
Map Server, obrazowane na mapie Polski i planach miast oraz przechowywane w bazie danych
na serwerze Ustugodawcy.

Zapytania o lokalizacje telefonu komodrkowego wysytane bedg do serwera PTC przez
Ustugodawce w imieniu Ustugobiorcy w terminach przez niego okreslonych. W tym celu zostanie
uzyty tzw. certyfikat, wydany Ustugobiorcy przez PTC, bedgcy kluczem dostepu do serwera PTC.
Certyfikat ten zostanie przekazany przez Ustugobiorce Ustugodawcy w momencie Zlecenia
Uruchomienia Ustugi Sim Map Server.

Ustuga opisana w niniejszym Regulaminie swiadczona jest za pomocg programu umieszczonego
na serwerze Ustugodawcy i nie wymaga instalowania jakichkolwiek sktadnikow oprogramowania
na komputerach Ustugobiorcy. Dostep do Ustugi Sim Map Server odbywa sie przy pomocy
przegladarki internetowej Internet Explorer.

Ustuga Sim Map Server daje m.in. mozliwos$¢:

a. lokalizowania telefonu na mapie na zgdanie, w dowolnym momencie;

b. lokalizowania telefonu na mapie na podstawie wczesniej zdefiniowanego przez Ustugobiorce
terminarza odpytan;

c. wykreslania na mapie trasy przemieszczania sie lokalizowanego telefonu w okresie doby;

d. specyfikowania, w postaci tabeli zawierajgcej albo wspodtrzedne geograficzne albo opis
(nazwy ulic, miejscowosci, gminy, powiatu, wojewddztwa), wszystkich punktéw
lokalizacyjnych dla danego telefonu w okreslonym przedziale czasowym (dzien, x dni,
tydzien, miesigc);

e. wykonywania raportéw dziennych, tygodniowych i za okres od .... do.....;

f.  przesytania raportéw pocztg elektroniczng w sposéb automatyczny.
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§2.

Uruchomienie Ustugi

§3.

Warunkiem koniecznym do skorzystania z Ustugi jest akceptacja przez Ustugobiorce warunkéw
niniejszego Regulaminu oraz Cennika, zamieszczonych na stronie http://www.estimal.com, a w
konsekwencji wystawienie przez Ustugobiorce ,Zlecenia Uruchomienia Ustugi”, ktérego formularz
jest dostepny na stronie http://www.estimal.com, i przekazanie Ustugodawcy wypetnionego i
podpisanego formularza.

Po przekazaniu przez Ustugobiorce podpisanego ,Zlecenia Uruchomienia Ustugi” i certyfikatu (o
ktérym mowa w §1 ust.5), Ustugodawca uruchamia testowe bezptatne korzystanie z Ustugi na
okres 14 dni.

Ustugobiorca ma prawo w okresie testowania do rezygnacji z Ustugi, informujgc o tym
Ustugodawce pisemnie (mailem, faksem lub listownie), jednocze$nie nie ponoszac w stosunku do
Ustugodawcy z tego tytutu zadnych optat. W przypadku braku rezygnacji ze strony Ustugobiorcy,
uznaje sie, ze po zakonczonym okresie bezptatnego testowania, nastepuje odptatne korzystanie
z Ustugi.

Korzystanie z Ustugi

10.

§4.

Po uruchomieniu Ustugi Ustugobiorca otrzyma od Ustugodawcy dane niezbedne do pierwszego
zalogowania sie (nazwe podmiotu, login i hasto). Ustugobiorca moze zmieni¢ przydzielone mu
hasto oraz login, bez prawa zmiany nazwy podmiotu. Login stuzy do logowania sie w systemie —
jako login mozna uzy¢ dowolnej nazwy. Zas hasto chroni przed dostepem niepowotanych oséb.
Zarowno login, jak i hasto, powinny zawieraé od 5 do 13 znakdw, nie moga zawierac¢ spacji i
znakéw specjalnych.

Korzystajgc z Ustugi, Ustugobiorca loguje sie do Ustugi na stronie internetowej
http://secure.estimal.com/iwAdmindIl.dll.

Ustugobiorca zobowigzuje sie do nieudostepniania nazwy podmiotu oraz swojego loginu i hasta
osobom trzecim.

Wprowadzajgc zapytania lokalizacyjne, Ustugobiorca jest zobowigzany do wprowadzania
oznaczen uzytkownikow telefonéw komoérkowych w sposdb uniemozliwiajgcy ustalenie ich
tozsamosci w rozumieniu Ustawy o ochronie danych osobowych.

Ustugobiorca zleca wysytanie zapytania lokalizacyjnego dokonujgc odpowiednich ustawien w
panelu administracyjnym Ustugi. Ustawienia te wykonywane sg wytgcznie przez Ustugobiorce lub
0soby upowaznione przez niego.

W przypadku, gdy w wyznaczonym terminie lokalizowany telefon bedzie niedostepny, lokalizacja
nie bedzie w tym terminie ponawiana.

Zmiana ilosci lokalizowanych w ramach Ustugi telefondw jest realizowana przez Ustugobiorce
samodzielnie w dowolnym momencie poprzez przenoszenie wybranych telefonéw pomiedzy
Aktualng Listg Telefondw Zarzgdzanych i Archiwalng Listg Telefondw Zarzadzanych. Warunkiem
niezbednym do tego, aby wigczy¢ kolejny telefon do Ustugi, jest dodanie go do Listy Telefonéw
Zarzadzanych w ustudze LP-DA, co wymaga odrebnego poinformowania o tym fakcie PTC.

Ustugobiorca przekaze Ustugodawcy drogg elektroniczng ustanowione przez siebie hasto
administracyjne oraz certyfikat (§1 ust.5), ktory otrzymat od PTC. Ustugodawca zobowigzuje sie
do postugiwania sie tym certyfikatem tylko w ramach $wiadczonej Ustugi.

Ustugodawca nie ma prawa dokonywac jakichkolwiek lokalizacji w ramach swiadczonej Ustugi
bez osobnego zlecenia udzielonego przez Ustugobiorce.

Ustuga nie moze by¢ wykorzystywana dla celdéw sprzecznych z obowigzujgcym prawem.

Zobowiazania, uprawnienia i odpowiedzialno$é Ustugodawcy

Ustugodawca zobowigzuje sie do dotozenia wszelkich staran w celu zapewnienia prawidiowego
dziatania Ustugi i ochrony danych znajdujacych sie na jego serwerze.

Ustugodawca zobowigzuje sie w trakcie swiadczenia Ustugi do utrzymywania potgczenia swojego
serwera z siecig Internet przez state tgcze.


http://www.estimal.com/
http://www.estimal.com/
http://secure.estimal.com/iwAdmindll.dll

3. Ustugodawca zobowigzuje sie do usuwania usterek i wszelkich nieprawidtowosci w dziataniu
swojego serwera i Ustugi w terminie nie dluzszym niz 3 dni robocze od momentu ich zgtoszenia.
Usterki winny by¢ zgtaszane zgodnie z danymi zawartymi na wstepie niniejszego Regulaminu.

4. Ustugodawca zobowigzuje sie do zabezpieczenia dostepu do danych oraz do Ustugi przez osoby
nieupowaznione, zgodnie z aktualng wiedzg w tym zakresie.

5. Uslugodawca bedzie gromadzit w swojej bazie i przetwarzatl dane Ustugobiorcy w ramach
Swiadczonej Ustugi zgodnie z Ustawg o ochronie danych osobowych. Ustugobiorca ma prawo
wgladu do swoich danych i ich poprawiania.

6. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do:

6.1. okresowego ograniczania dostepnosci Ustugi w celu jej rozbudowy lub konserwaciji, krétkich
przerw w dostepie do Ustugi bez podawania przyczyn;

6.2. przerwania albo ograniczenia Swiadczenia Ustugi, jezeli zachodzg okoliczno$ci,
uniemozliwiajgce spetnienie wymagan dotyczacych zachowania ciggtosci Swiadczenia
Ustugi, takie jak brak dostepu do platformy lokalizacyjnej LP-DA, niepoprawne dziatanie
platformy lokalizacyjnej LP-DA, awaria systeméw teleinformatycznych, awaria sieci
telekomunikacyjnej, dziatanie sity wyzszej itp.;

6.3. natychmiastowego zawieszenia dostepu do Ustugi w przypadku, gdy Ustugobiorca razgco
naruszy postanowienia niniejszego Regulaminu, o czym Ustugobiorca zostanie niezwtocznie
poinformowany.

W kazdym z powyzszych przypadkéw Ustugobiorcy nie przystuguje odszkodowanie.

7. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za:

7.1. skutki wynikte z wejscia w posiadanie przez osoby trzecie danych uzywanych przez
Ustugobiorce do logowania sie do Ustugi;

7.2. niezgodne z zamierzeniem Ustugobiorcy zapytania lokalizacyjne, jak i ustawienia terminéw
lokalizacyjnych;

7.3. sposob, w jaki bedg wykorzystywane dane lokalizacyjne przez Ustugobiorce;

7.4. dokfadnos$¢ danych lokalizacyjnych przekazywanych przez PTC oraz za przerwy lub
opo6znienia w ich przekazywaniu;

7.5. utrate danych, op6znienia lub przerwy w swiadczeniu Ustugi zaistniate z przyczyn
technicznych (konserwacja, przeglad, wymiana sprzetu lub inne) lub z przyczyn
niezaleznych od Ustugodawcy (brak dostepu do platformy lokalizacyjnej LP-DA,
niepoprawne dziatanie platformy lokalizacyjnej LP-DA, awaria systeméw
teleinformatycznych, awaria sieci telekomunikacyjnej, dziatanie sity wyzszej lub oséb
trzecich)

ani za jakiekolwiek wynikte z tego skutki badz szkody.

8. Odpowiedzialnos¢ Ustugodawcy z tytutu niewykonania lub niewtasciwego wykonania Ustugi
objetej niniejszym Regulaminem ograniczona jest do wysokosci wynagrodzenia naliczonego
Ustugobiorcy za trzy ostatnie miesigce swiadczenia Ustugi.

§5. Poufnosé
Strony zobowigzujg sie:

1. zachowac¢ w Scistej tajemnicy wszelkie informacje ekonomiczne, finansowe, handlowe, prawne,
osobowe i organizacyjne, dotyczgce drugiej Strony, uzyskane od drugiej Strony w trakcie
realizacji Ustugi w ramach niniejszego Regulaminu — niezaleznie od formy przekazania tych
informacii i ich zrédta;

2. wykorzystywac¢ informacje, o ktérych mowa w ust.1, jedynie w celach okreslonych w niniejszym
Regulaminie;

3. podjac wszelkie niezbedne kroki dla zapewnienia, ze zadna z osob, otrzymujacych informacje w
my$| ust.1, nie ujawni tych informaciji, ani ich zrédta, zaréwno w catosci, jak i w czesci, stronom
trzecim bez uzyskania uprzedniego wyraznego upowaznienia na pismie od Strony, ktorej
informacje lub Zrddto tych informacji dotyczy;



§6.

ujawniac¢ informacje, o ktérych mowa w ust.1, jedynie tym pracownikom Stron, ktérym bedg one
niezbedne do wykonania powierzonych im czynnosci i tylko w zakresie, w jakim odbiorca
informacji musi mie¢ do nich dostep dla celéw okreslonych w ust.2;

nie kopiowac, nie powiela¢ ani w jakikolwiek sposdb nie rozpowszechniaé jakichkolwiek czesci
informacji okreslonych w ust.1, z wyjgtkiem uzasadnionej potrzeby dla celéw okreslonych w ust.2.

Czas trwania Ustuqi

§7.

Ustuga jest swiadczona przez czas nieokres$lony.

Rozpoczecie $wiadczenia Ustugi nastepuje w dniu otrzymania przez Ustugodawce od
Ustugobiorcy wypetnionego i podpisanego przez osobe uprawniong ,Zlecenia Uruchomienia
Ustugi”.

Dostep do Ustugi moze by¢ zawieszony, w przypadku braku wptaty wynagrodzenia w terminie
okreslonym w §8 ust.8. Ponowne aktywowanie dostepu do Ustugi wymaga uregulowania
wszystkich zalegto$ci oraz wniesienia optaty aktywacyjnej. W takim przypadku zawieszenia
dostepu do Ustugi, Ustugobiorcy nie przystuguje odszkodowanie.

Ustugobiorca ma prawo w kazdym czasie wypowiedzie¢ korzystanie z Ustugi, informujgc
pisemnie (mailem, faksem lub listownie) Ustugodawce z zachowaniem 1-miesiecznego okresu
wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesigca rozliczeniowego nastepujgcego po miesigcu, w
ktérym nastgpito wypowiedzenie.

W przypadku ponownego uruchomienia Ustugi, Ustugobiorca bedzie ponosit koszt ponownej
aktywaciji.

Przechowywanie danych

§8.

Dane lokalizacyjne bedg przechowywane na serwerze Ustugodawcy przez okres 24 miesiecy od
daty zakonczenia miesigca rozliczeniowego, ktérego dotycza.

Dane o Kkorzystaniu przez Ustugobiorce z Ustugi niezbedne do rozliczenia Ustugi oraz
dochodzenia roszczen z tytutu ptatnosci za korzystanie z Ustugi bedg przechowywane na
serwerze Ustugodawcy przez okres 24 miesiecy od daty zakonczenia swiadczenia Ustugi.

Dane, o ktérych mowa w ust. 1 i 2, mogg byé przekazane Ustugobiorcy i usuniete z serwera
Ustugodawcy, za odrebnym wynagrodzeniem, po podpisaniu przez Ustugobiorce oswiadczenia o
rozliczeniu Ustugi i dokonaniu wszystkich ptatnosci na rzecz Ustugodawcy.

Wynagrodzenie i ptatnosci

Za S$wiadczong Ustuge Ustugodawcy przystuguje wynagrodzenie okreslone w Cenniku
Zamieszczonym na stronie internetowej http://www.estimal.com.

Wynagrodzenie, w formie miesiecznego abonamentu, nalezne jest za kazdy telefon,
umieszczony przez Ustugobiorce na Aktywnej Liscie Telefonéw Zarzgdzanych, niezaleznie od
tego, ile razy w okresie swiadczenia Ustugi lokalizowano dany telefon.

Oprécz wynagrodzenia za kazdy telefon, pftatnego co miesigc, Ustugobiorca wnosi optate
aktywacyjng w 1. miesigcu Swiadczenia Ustugi. Jest to optata jednorazowa, jej wysokos¢ jest
jednakowa bez wzgledu na ilos¢ lokalizowanych telefonow.

Ustuga ptatna jest z dotu za okres miesigca rozliczeniowego.

Na potrzeby niniejszej Ustugi za miesigc rozliczeniowy uznaje sie okres od 1. dnia odpfatnego
Swiadczenia Ustugi do 30. dnia jej Swiadczenia.

Na s$wiadczong Ustuge Ustugodawca wystawia kazdego 1. dnia biezgcego miesigca
rozliczeniowego, jednakze nie pozniej niz 7. dnia biezgcego miesigca rozliczeniowego, za
poprzedni miesigc rozliczeniowy, fakture VAT z 7-dniowym terminem ptatnosci.

Faktura przesytana jest Ustugobiorcy w dniu jej wystawienia na adres podany przez Ustugobiorce
w ,Zleceniu Uruchomienia Ustugi”. W przypadku nieotrzymania faktury Ustugobiorca powinien
niezwiocznie, nie pézniej niz w terminie 14 dni od zakonczenia miesigca rozliczeniowego, za
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ktory powinna byta by¢ wystawiona faktura, zawiadomié¢ Ustugodawce o tym fakcie. Brak takiego
zgtoszenia we wskazanym terminie bedzie oznaczat, iz faktura zostata Ustugobiorcy skutecznie
doreczona.

Wynagrodzenie powinno wptyng¢ na konto Ustugodawcy nie poézniej niz 7. dnia od daty

Za date zapfaty uznaje sie date wptywu srodkéw na rachunek bankowy Ustugodawcy.

W przypadku braku wpfaty w terminie, nastgpi zawieszenie dostepu do nieoptaconej Ustugi.
Nieoptacenie Ustugi za kolejne dwa miesigce rozliczeniowe upowaznia Ustugodawce do
uruchomienia procedury windykacyjnej, ktérej kosztami zostanie obcigzony Ustugobiorca.
Ponowne aktywowanie dostepu do Ustugi jest mozliwe jedynie po optaceniu przez Ustugobiorce
wszystkich zaistniatych zalegtosci oraz wniesieniu optaty aktywacyjne;.

Odptatnos¢ za zapytania lokalizacyjne w ramach ustugi LP-DA pobiera bezposrednio PTC.

8.
wystawienia faktury.
9.
10.
11.
§9. Reklamacije

Ustugobiorca zgtaszajgcy niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ustugi, moze skierowaé sprawe na
droge postepowania reklamacyjnego. Reklamacje nalezy przestaé na adres mailowy Ustugodawcy.
Ustugodawca jest zobowigzany do udzielenia odpowiedzi na reklamacje w terminie 14 dni od jej
otrzymania. Whniesienie reklamacji nie zwalnia z obowigzku uiszczenia optaty za kolejny miesigc
korzystania z Ustugi.

§10. Postanowienia koncowe

1.
2.

Ustuga jest swiadczona zgodnie z prawem polskim.

W trakcie trwania Ustugi strony uznajg za skuteczne doreczenie oswiadczen woli drogg
elektroniczng lub faksowa, chyba ze niniejszy Regulamin wyraznie zastrzega droge doreczenia
pocztg tradycyjnag.

Ustugobiorca zobowigzany jest kazdorazowo informowaé Ustugodawce o zmianie swoich danych
wskazanych w ,Zleceniu Uruchomienia Ustugi” pod rygorem uznania pism i faktur skierowanych
do Ustugobiorcy na ostatnio wskazany Ustugodawcy adres za skutecznie doreczone.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do przekazania lub zlecenia wszystkich lub czesci swoich
praw i obowigzkéw wynikajgcych z Regulaminu. Informacja na temat przekazania lub zlecenia
wraz z informacjg o podmiocie, na rzecz ktérego dokonano przekazania lub zlecenia, podane
zostang w korespondencji mailowej.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem majg zastosowanie przepisy prawa
powszechnie obowigzujgcego, w szczegodlnosci przepisy Ustawy o $wiadczeniu ustug drogg
elektroniczng oraz przepisy Kodeksu Cywilnego.

Spory wynikte na tle niniejszego Regulaminu bedg rozstrzygane przez sgdy wiasciwe dla siedziby
Ustugodawcy.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany tre$ci Regulaminu lub Cennika w dowolnym
czasie. O planowanej zmianie Ustugobiorca zostanie powiadomiony drogg mailowg z
wyprzedzeniem co najmniej 7 dni przed wprowadzeniem tych zmian w zycie. Jednoczesnie nowy
Regulamin i Cennik zostang opublikowane na stronie internetowej http://www.estimal.com.
Zmiany te bedg dla Ustugobiorcy wigzace, o ile w terminie 7 dni od dnia poinformowania go o
nowej tresci Regulaminu lub Cennika, nie wypowie on korzystania z Ustugi. Brak wypowiedzenia
we wskazanym terminie oznacza, iz Ustugobiorca zapoznat sie z tresciag nowego Regulaminu i
Cennika oraz akceptuje ich postanowienia. W przypadku rezygnacji z Ustugi obowigzuje termin
wypowiedzenia okreslony w §6 ust.4 niniejszego Regulaminu. W okresie wypowiedzenia
obowigzywac¢ bedzie dotychczasowy Regulamin i Cennik.

Niniejszy Regulamin zastepuje dotychczasowy Regulamin.

Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem 01.02.2011 roku.
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